KOMUNIKACE S ONKOLOGICKYM
PACTENTEM 7 POZICE
DOBROVOLNIKA




KOMUNIKACE S PACLENTEM NA DENNIM STACTONARL

® nebrat pacienta jako “pacienta” - predat mu dojem
“normalniho zivota”

e dobrovolnik navozuje atmosféru kavarny v roli
kavarnika

e Nelitovat - ,A co kdyz méd pacient plné zuby tématu
rakoviny?

® rozzarit mistnost Usmévem

e +improvizovat - z drobnosti se rozproudi diskuze mezi
lidmi (vénuji pozornost nécemu jinému nez
chemoterapii) -> nejsme profici, ale vyuzijte toho ;)



KOMUNIKACE § PACLENTEM NA LUZKU

Na nékterych oddélenich je moznost pripravit kavu ->
komunikacéni prostredek

Na détském oddéleni snadno vyuziuju kreativity/workshopy
a hry

Jak se uvést pri prichodu na pokoj?

Pred¢itani knih

Neotravuju pacienta, kdyz vidim, Ze mu neni dobre.
Vyuzivam drobnosti pro zacatek komunikace (TV, pocasi,
aktulni spolecenska témata apod.).

Nezacinam konverzaci zdravotnim stavem pacienta!

MizZzu se setkat s konverzaci o smrti, nebo i se samotnym
Urtim. MGzu pocitat s rlznymi konci...



PACLENT SE NECHCE BAVIT

® nevnucovat se a nechat byt - pacient chce mit své
soukromi
® \ypada, Ze se nechce bavit. D& si kafe a diky kavé by se
mozna chtél bavit, ale stydi se. Kavarnik mize zacit:
- 0Odkud pacient prijel? / Jak dlouho tu ceka? /
pocasi / kava
- Nevnucujte se. Nékdo je jen ostychavy.
- Nezacdinat s tématem jeho nemoci. Prijméte
pacienta jako ,normadlniho c¢lovék®* -> neni to
nikdo min, nez byl pred 1écbou



PACLENT ZACNE MLUVIT O SVEM KONCL...

“Kdyz jsem se zeptala pana v cekarné jestli chce kavu, rekl
mi:”Asi ano, stejné je to moje posledni kafe!”. Rikém mu:”To mi
nerikejte.”. Podavam mu kavu a zeptdm se, zda chce cukr a na
vrch skordici. Pan se ptad:”Skorici? Ta se preci na kvalitni kafe
nedava.”. Ja:”Chéapu, takovy 1ital by skorici na ristretto
nedal.” Pan:”Vy jste byla v Italii?”. Ja:”Ano, jezdim tam
casto. Ale my tady varime taky vybornou kavu. A pak, Ze je to
Vase posledni. Jesté na ni budete chodit.”. Pan se usmal, a
kdyZz jsem pak znovu prochazela kolem néj, tak mé s Usmévem
zdravil a bavili jsme se o cestovani.”

PEMAZKUSENOST DOBROVOLNIIA 7 KAVARNY Z1VOTA
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PONAUCENT 7 PREBERU?

e kava je prostredek pro komunikaci - mlstek pro zménu
tématu

e z malickosti (skorice na kavu) 1lze vyvodit diskuzi
nepremlouvat pacienta/nelitovat

e kdyZz nevim, co na to rict a citim paralyzu - chytit
pacienta za ruku/polozit ruku na rameno a predat Usmév

e nemluvit o vlastnich problémech nebo o zkuSenostech s
rakovinou z Vaseho okoli



NEKDO SE V CEKARNE ROZBRECT

e pokud se dobrovolnik na to citi:

ZEPTAT se, jestli nas chce na blizku

zeptat se zpUsobem: “Jak Vam mlUzZu pomoci, abyste
se citil/a bezpecnéji?”

ANO - vzit za ruku, polozit ruku na rameno

drzet o¢ni kontakt - pacient se bud bude chtit
vypovidat nebo mu dame prostor vybrecet se a
nechat ho v klidu

byt mu na blizku, kdyZz na misté s nim nikdo neni



KDYZ ZACNE PACTENT MLUVIT 0 SVE NEMOCI

“Pacientka, ktera nevypadala, Ze se bude chtit bavit se
rozmluvila, kdyZz jsem ji podala capuccino a usmala se na ni.
Zacaly jsme se bavit o kavé vsSeobecné. Kdyz jsem ji vypravéla o
zazitcich z kavarny, vidéla ve mé jako v dobrovolnikovi moZnost
sdilet svij pribéh. Nechala jsem pani prostor a odsedly jsme si
trochu stranou v té plné cekarné. Pani.”Vite, kdyz mi zjistili
rakovinu, byla jsem doma a volal mi pan doktor, zZe potrebuje se
mnou mluvit ohledné vysledk(O..”. A dal vypravéla. Nechala jsem
ji prostor na sdileni. Vidéla jsem, Ze se CHCE bavit o tomto
tématu, tak jsem ji povypravéla o zkusSenostech s rakovinou z
nasi rodiny.”

PRMA ZKUSENOST DORROVOLNIIA 7 KAVARNY Z1VOH
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PONAUCENT 7 PRBENU]

® nechat prostor - nékterdi vidi moznost posdilet svuj
pribéh nékomu nestrannému

e nediskutovat, ale klast dotazy/dovétky tak, aby
pacient citil, Ze jsme tu s nim

® najit si v ambulanci klidnéjsi misto
Nedavat RADY!
divat se pacientovi do oéi - navazat neverbalni
kontakt



PACLENT PRICHAZL NA SVE ZIVOTNT OMYLY

“S pani pacientkou jsme se bavily o tom, odkud pfijela. Casto se ptam,
jestli prijeli v doprovodu nebo sami. Tato pani prijela s manzelem.
Rikédm, Ze manZel je hodny, Ze se o pani takhle stard. Pani ale zadala
vypravét o tom, Ze ona sama se vzdycky starala hodné o vSechny a davala
vSem ze sebe vsSechno. Nechtéla si driv rict o pomoc a o radu, i kdyz
toho na ni bylo hodné. A ted ona sama potrebuje nejvétsi pomoc. Pani si
zacala uvédomovat, kolik tlaku na sebe kladla a vi, Ze se musi primarné
starat o sebe. Nechala jsem ji prostor pro sdileni. Rikdm:”Je
samozrejmé, ze v zivoté narazime. Ja délala to samé, Ze jsem
uprednostnovala ostatni pred sebou, ale ucime se. To je v poradku.”. Pak
jsme se bavily o jeji dceri a o cestovani. Pani se ulevilo, Ze to, jak k
sobé pristupovala, bylo s jejim nejlepsSim Umyslem - nebyla to CHYBA.

PRMA ZKUSENOST DORROVOLNIIA 7 KAVARNY Z1VOH
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PONAUCENT 7 PRBENU]

® uklidnit pacienta, ze jeho omyly NEJSOU omyly, ale
prirozené chovani - ucime se vs$im v nasSem Zivoté

e dat priklad ze svého zZivota - neni v tom sam/a
dodat podporu a viru

e dodat priklad ze svého okoli - uzdraveni/uvédomil si
své chyby a ted Zzije hezky zivot

e pochvalit pacienta, podporit ho - je na dobré cesté



ROZDILY V KOMUNIKACL



MU/I

® uzavreni, madlokdy mluvi o svych hlubsich problémech

® zajimaji se o praktické véci - napr. jak funguje
kavovar (téma na komunikaci)

® spisS vic mluvi o dopadech své 1écby -> nebat se toho

® Piti a dobré jidlo - téma ke komunikaci, kterd jim
doda pocit bézného Zivota. Pro mé znamka toho, Ze
jsou v dobré naladeé.

® A co narazky od muzt? -> Neni mySleno Spatné, ale ne
kazdy dobrovolnik to snese (nahlésit koordinatorovi,
pokud je mi néco neprijemné).



[ENY

® 1épe sdileji své pocity / jdou pri konverzaci po
emocich

® navodit dojem skutecné kavarny - zZeny rady komunikuji
u kavy/caje

e reknou si spise o pomoc (kazdy je 1individualni)

e témata k navazani komunikace - volny
c¢as/rodina/prace/mezilidské vztahy

= Kazdy clovék je dindividudalni! I Zeny se chtéji bavit o
autech.



NEVERBALNT KOMUNIKACE JE TAKY KOMUNIKACE

® naladéni dobrovolnika v kavarné - predava do prostoru; na
pacienty

-> ddlezité s jakym zamérem prichazi

e dilezité, aby se sam dobrovolnik citil ve své roli a na
ambulanci dobre

e Usmév - skutedny zevnitf nds, dé&13 HODNE - rozzari tim
prostor

e dobrovolnik musi byt zdravy a vyrovnany -> musi mit
hranice mezi chuti pomahat a svymi potrebamsi!



UMENT AKTIVNERO NASLOUCHANT

0¢ni kontakt -> ,,Jak silny a casty?¢
Dotek -> Otazka: ,,Jak moc a kdy?*
Parafrazovani -> Otazka: ,Kdy je vhodné shrnovat to, co
druhy rikaz?«

® Zrcadleni -> Otazka: ,,Kdy je dobré zrcadlit postaveni
téla/gestikulaci druhého?¢

® Nevnasim své vlastni nazory, abych vyzvidal/a, ale proto,
Zze mé zajima povidani druhého.



CVICENT:
AKTIVNT NASLOUCHANT
VS,

NEZAJEM



JIDNE TEMA NENT ZAKAZANE ;)
JENTA, VE KTERYCH SE PACTENT
NECETT DOBRE A NEZNT V NICH
PODPORA
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